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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY
spole¢nosti InterGast PRODUKT s.r.o.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Spole¢nost InterGast PRODUKT s.r.0., sidlem Praha 10 — Zabé&hlice, Na Vinobrani 1792/55, PSC 106 00, zapsana
u Méstského soudu v Praze odd. C, vl. 150896, IC: 288 82 768 (déle jen ,|GP*) vydava vieobecné obchodni pod-
minky (dale jen “VOP*) pro Upravu smluvnich vztah(, do kterych vstupuje se svymi zékazniky jako prodavajici nebo
jako zhotovitel pfi uzavirani zavazkovych vztaht na doddvky gastro technologickych zafizeni a déle pak pti uzavirani
vztahd na poskytovani servisnich i jinych sluZeb pro tato gastro technologicka zafizeni nebo na dodavku zboZi.

2. VOP stanovi podrobnou Upravu prav a povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spoluprace a vztahuiji se na vsechny
smluvni vztahy uzaviené mezi IGP a fyzickou Ci pravnickou osobou (déle jen “Zakaznik®), s niz IGP uzaviel smluvni
vztah podle ob¢anského zakoniku.

3. IGP dodavéa svym zékazniklm gastro technologické zafizeni s montaZzi i bez montéZe, zboZi ¢i poskytuje servisni
prace Ci jiné sluzby (dale jen ,Gastro")

4. Pokud nejsou konkrétni uzavienou Smlouvou nebo Objednavkou stanoveny odliSné obchodni podminky, plati pro
smluvni vztahy VOP. V pfipadé stfetu vSeobecnych obchodnich podminek smluvnich stran se zdvazkovy vztah fidi
prednostné VOP IGP, nebude-li pisemné ujednano jinak. Tyto VOP se nepouziji pouze v pfipadé, kdy je jejich pouziti
smluvné vyslovné vylouceno, a to pisemnou formou.

5. Pravni vztahy mezi uCastniky vyslovne neupravené Smlouvou, Objednavkou ani témito VOP se Fidi prisluSnymi plat-
nymi pravnimi predpisy Ceské republiky, zejména zéakonem &. 89/2012. Sb., obansky zakonik.

Clanek 2. Smluvni vztah

1. Jednotlivé dodavky Gastro a sluzby mohou byt realizovany na zékladé nize uvedenych smluvnich vztaht ( dale jen
“Smlouva”) a nebo na zakladé Objednavky ucinéné Zakaznikem a jeji naslednou akceptaci IGP ( dale jen “Objednavka):
a) Objednavkovy list.
b) Kupni smlouva.
¢) Smlouva o dilo na dodavku zafizeni véetné montaze.
d) Smlouva o poskytovani servisu.
e) Pripadné jiny smluvni vztah na zakladé konkrétniho ujednani mezi stranami.

2. Nalezitosti pro uzavieni Smlouvy nebo Objednavky:
a) oznadeni smluvnich stran (identifikacni Udaje dle pFislusné regrace, sidlo, IC, DIC),
b) datum objednani,
¢) druh a mnozstvi pozadovaného Gastro, ¢islo nabidky ( byla-li u¢inéna),
d) termin dodani,
e) misto dodani, véetné pripadného pozadavku na zptisob dopravy,
f) cena a platebni podminky,
g) kontaktni osoby smluvnich stran, véetné podpisu opravnéné osoby pripadné razitka.

3. Objednavka chemie a servisnich praci mize byt provedena Zakaznikem jak pisemné (postou, faxem, e-mailem), tak
i telefonicky. Objednavka ostatniho Gastro mdze byt ucinéna Zakaznikem pouze pisemné (postou, faxem, emailem).
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Clanek 3. Uzavieni smlouvy

1. Pro ucely VOP se okamzikem uzavieni smluvniho vztahu rozumi:
a) podpis pisemné Smlouvy obéma smluvnimi stranami,
b) pisemna akceptace Zakaznikovy pisemné Objednavky, jeZ byla doruc¢ena IGP, za podminek a v souladu s témito VOP,
C) Ustni akceptace Zakaznikovy telefonické Objednavky uginéné v souladu s Cl. 2 odst. 3 VOP.

2. Uc¢inénim Objednavky Zakaznik stvrzuje, Ze se seznamil s obsahem téchto VOP, souhlasi s nimi a zavazuje se podle
nich plnit své povinnosti.

Clanek 4. Cena

1. IGP se zavazuje, Ze bude dodavat Gastro v cenach uvedenych v nabidce ucinéné konkrétnimu Zakaznikovi. V pfi-
padé servisnich sluzeb se IGP zavazuje, ze bude poskytovat servisni a souvisejici sluzby v cenach a za podminek
sjednanych ve smlouvach o poskytovani servisu. Pokud takovato nabidka nebude ucinéna nebo smlouva o posky-
tovani servisu nebude uzavrena, bude IGP poskytovat Gastro v cenach dle aktualniho platného ceniku. Cenik je IGP
opravnén jednostranné meénit.

2. V8echny ceny jsou uvedeny bez DPH. Cena bude vZdy fakturovana dle platnych pravnich a dariovych ptedpist CR.

3. Prodejni cena Gastro jiz zahrnuije clo, kurzové rozdily, Cesky manual, veskeré poplatky vcetné dani, uvedeni doda-
ného zarizeni do provozu, zabezpeceni prohlaSeni o shodé a certifikatl. Prodejni cena zahrnuje naklady na dopravu
do mista plnéni ¢i zaskoleni personalu, pouze je-li to v pfislusné Smlouvé nebo Objednavce vyslovné sjednano. Jinak
jdou naklady na dopravu ¢i naklady na zaskoleni personalu k tizi Zékaznika a budou Uctovany samostatné.

Clanek 5. Platebni podminky
1. Prévo na zaplaceni dohodnuté ceny za Gastro, vznika IGP fadnym spinénim jeho zavazku zpldsobem a v misté plnéni
v souladu s uzavienou Smlouvou nebo Objednavkou.

2. Smluvni strany si ujednaly, Zze Zékaznik je povinen uhradit IGP zélohu na dodavku Gastro v dohodnuté vysi pred
zapoc&etim dodani Gastro, kdy presny termin a forma zaplaceni zalohy budou smluvnimi stranami rovnéz sjednany.
Zaloha bude uhrazena na zakladée zalohoveé faktury. Tato zaloha bude pfi kone¢ném vyuctovani ceny zapoctena.

3. Podkladem pro zaplaceni dohodnuté ceny za Gastro budou faktury &i jedna faktura, a to na zaklade jednotlivych
plnéni v souladu s prislusnymi dodacimi listy, predavacimi protokoly ¢i servisnimi zasahy.

4. Zbyvajici ¢ast ceny za dodané Gastro je splatna v terminu dle podminek uvedenych v uzaviené Smlouvé nebo Ob-
jedndvce, a to na zékladé dariového dokladu vystaveného IGP do 5 pracovnich dnt od dodéni Gastro. Pokud nebyl
termin splatnosti smluvnimi stranami ujednan, ¢ini Ihdta splatnosti 10 dnd od zdanitelného pinéni faktury.

5. Faktura vystavena IGP musi obsahovat veskeré nalezitosti dafiového dokladu, jinak méa Zakaznik pravo takovou
fakturu do 3 dnl od jejiho obdrzeni vrétit. IGP dle charakteru nedostatkd fakturu bud opravi ¢i vystavi novou. Timto
vSak nejsou dotCeny sjednané terminy splatnosti.

6. Zakaznik je povinen zaplatit IGP dohodnutou cenu (nebyla-li dohodnuta, tak cenu pro IGP obvyklou dle aktualniho
ceniku) za objednané a fadné dodané Gastro ve sjednanych Ih(tach splatnosti (zalohové platby, zbyvajici ¢ast ceny),
nebyly-li siednany, tak ve Ih(té uvedené ve vystavené fakture ¢i uzaviené Smlouvé, a to hotové ¢i bezhotovostnim
prevodem na Ucet uvedeny na fakture ¢i ve Smlouvé. Neni-li smluvnimi stranami sjednano jinak, bezhotovostni plat-
ba se povazuje za uskute¢nénou dnem pripsani pfislusné ¢astky na ucet IGP.

7. Zakaznik souhlasi s tim, ze mu veskeré faktury budou zasilany pouze elektronicky, nedohodnou-Ili se smluvni strany
jinak, a to na emailovou adresu uvedenou ve Smlouve nebo Objednavce. IGP zaroven prohlasuje, Ze elektronicka
faktura splfiuje veskeré, zakonem definované, nalezitosti.
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8. V pripadé prodleni s platbou zélohy ¢i jiné platby splatné pred terminem dokoncenim dodavky Gastro je IGP oprav-
nén prerusit realizaci dodavky Gastro a prodlouzit termin plnéni dodavky Gastro o dobu prodleni s pfislusnou platbou.

9. Smluvni strany si ujednaly, Ze v pfipadé prodleni s jakoukoliv platbou je IGP opravnén pozadovat po Zakaznikovi
smluvni Urok z prodleni ve vysi 0,05% z dohodnuté ceny za kazdy den prodleni s platbou.

Clanek 6. Dodaci podminky
1. IGP dodé objednané Gastro ve smiuvené Ihdté a dle podminek uvedenych v uzaviené Smilouvé nebo Objednavce.

2. Za dodani objednaného Gastro se povazuje:
a) vyzvednuti Gastro Zakaznikem v sidle IGP,
b) dopraveni Gastro do mista pInéni na vlastni nebezpedi a jeho predani Zakaznikovi,
c) dopraveni Gastro do mista pInéni na viastni nebezpeci, instalace Gastro a jeho predani Zakaznikovi,
d) provedeni Gastro a predani Zakaznikovi.

3. V pfipadech, kdy IGP bude zajistovat dopravu pres treti osobu, pfeda Zakaznikovi pisemnou informaci o zabezpece-
ni pfepravy Gastro do mista fadného plnéni.

4. Dodanim Gastro se rozumi:

e pro smlouvu o dilo: pfedani fadné dokon&eného dila Zakaznikovi a protokolarni prevzeti dila Zéakaznikem vcetné
pravodnich dokladd. Pokud Zékaznik odmitne bezddvodné dokoncené dilo prevzit, povazuje se za dodani Gastro
okamzik odmitnuti &i neposkytnuti dostate¢né soucinnosti Zakaznika s prevzetim dila. Za protokolarni prevzeti se
povazuje potvrzeni protokolu o predani a prevzeti Gastro.

e pro kupni smlouvu: predani Gastro v misté plnéni a jeho protokolarni prevzeti Zakaznikem. Za protokolarni prevzeti
se povaZzuje potvrzeni dodaciho listu ¢i protokolu o predani a prevzeti Gastro. Dodaci list nebo predavaci protokol
potvrdi Zakaznik nebo osoba opravnéna za Zakaznika Gastro prevzit a uvést své jméno a pfijmeni pripadné otisk-
nout razitko Zakaznika.

e pro servisni innost: provedeni sluzby potvrzenim servisniho zasahu, ktery specifikuje rozsah servisni innosti véet-
né pouzitého materidlu a nahradnich dild a je zavaznym podkladem pro fakturaci.

5. Gastro v pripadé smlouvy o dilo s montazi se povaZuje za radné dokoncené, i v pfipadé, Ze vykazuje drobné vady
a nedodeélky, které samy o sobé ani ve svém souhrnu nebrani fadnému a bezpecnému uzivani dodaného Gastro.
Pfipadné drobné vady a nedodélky, které se vyskytnou pfi prejimacim fizeni, budou odstranény IGP v terminu pi-
semné dohodnutém pfi prejimacim fizeni v protokolu o predani a prevzeti Gastro zafizen.

6. IGP se zavazuje predat Zakaznikovi veSkeré doklady potfebné k prevzeti a uzivani Gastro zarizeni, a to zejména
dodact list pfipadne zaruéni list, navod k obsluze a udrzbé zbozi v ceském jazyce, popfipadé predavaci protokol.

7. IGP se zavazuje ve sjednané InGté Gastro odborné zapojit, uvést do provozu a provést provozni zkousku funkénosti.

8. Pokud byl smluvnimi stranami sjednan kucharsky trénink, zaskoli IGP Zakaznikem jmenovany personal k obsluze do-
daného Gastro. Trénink provede odbornik IGP po predani a prevzeti Gastro. Termin a rozsah bude sjednan smluvnimi
stranami ve dnech, kdy jednim dnem tréninku se rozumi maximalné rozsah aktivniho vareni jedné pracovni smeny.

Clanek 7. Misto pInéni
1. Misto pInéni bude stanoveno v uzaviené Smlouvé nebo Objednavce, a to pfesnou adresou.

2. Misto pInéni Ize ménit jen pisemnou dohodou smluvnich stran. V pfipadé, Ze ke dni uzavieni Smlouvy nebo Objed-
navky neni znamo misto plnéni, jsou smluvni strany povinny toto misto plnénf urcit v co nejkratsim mozném terminu.
Pokud tak neucinf je za misto pInéni povazovana adresa sidla ¢i misto podnikani Zakaznika. Naklady vzniklé poruse-
nim této povinnosti nese Zakaznik.

InterGast a.s.
Na Vinobrani 1792/55, 106 00 Praha 10 | IC: 62917153 | DIC: CZ62917153 | zapsana u Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 10469
Tel.: +420 241 471 034-6 | Hot-line: +420 724 102 040 | email: intergast@intergast.cz | web: www.intergast.cz



m InterGast

PRODUKT

3. Zékaznik je povinen zajistit pfipravenost mista dodani a instalace dle predanych podkladd od IGP ¢i tretich osob
(napf. projektanta) s dostatec¢nym predstihem. Konkrétni podminky a terminy pro stavebni pfipravenost budou
smluvnimi stranami stanoveny pfi uzavieni Smlouvy nebo Objednavky, bude-li to povaha pinéni vyzadovat.. Zakaznik
je také povinen poskytnout IGP jakoukoli jinou potfebnou soucinnost pro fadné a véasné dodani Gastro.

4. Nedodrzi-li Zakaznik sjednané terminy soucinnosti, je IGP opravnén prerusit realizaci dodavky Gastro a prodlouzit
termin plnéni dodavky Gastro o dobu prodleni v pinéni kaZzdého jednotlivého terminu.

Clanek 8. Odpovédnost za vady

1. Zakaznik se zavazuje uzivat a provozovat Gastro v souladu s navody k obsluze a Udrzbé, které mu spole¢né s do-
davkou Gastro predal IGP a podle pokyn( IGP a nepfipustit, aby zafizeni obsluhovala osoba, ktera neprosla tech-
nickym zaskolenim provedenym IGP &i jiz odborné zaskolenym personalem. Zakaznik se rovnéz zavazuje pouzivat
pouze myci chemii prfedepsanou IGP &i vyrobcem po celou dobu trvani zaruéni doby. Za poruseni této povinnosti je
IGP opravnén kratit Zakaznikovi poskytnutou zaruku za jakost o 12 mésicd.

2. Zakaznik bere na védomi, Ze s provozovanim dodanych zafizeni technologie Gastro je rovnéz povinen dodrzovat
v8echny pravni predpisy vztahujici se k oblasti vefejného stravovani, jejichz nedodrzeni by mohlo mit vliv na vlastnosti
Gastro takovy, Ze by se mohlo stat nezptsobilé pro pouZiti k Ucelu, pro ktery bylo vyrobeno. V takovém pripadé
nelze uznat reklamovanou vadu, na kterou by se jinak vztahovala zaruka za jakost.

3. IGP prohlasuje, Zze dodavané Gastro nema zadné pravni vady.

Clanek 10. Zaruéni podminky

1. Zarukou za jakost prejima IGP pisemné zavazek, ze dodané Gastro bude po stanovenou dobu zpUsobilé pro pouziti
k UCelu, pro ktery bylo vyrobeno a nebo si zachova smluvené viastnosti. Zaruka se tedy vztahuje na vady vzniklé pri
vyrobé nebo vadou materidlu a na ¢innost Gastro, bylo-li spravné a odborné nainstalovano a pouzivano v souladu
s navodem k pouziti, provozni Udrzbou a pravnimi predpisy.

2. Poskytnuti zavazku IGP zaruky za jakost a narok Zakaznika na uplatnéni prava zaruky za jakost vyplyva ze smluvni-
ho vztahu nebo z prohlaseni IGP ve formé ,dodaciho a zaruc¢niho listu®. Pfredevsim v pripadech servisnich oprav je
servisni zasah jedinym akceptovatelnym dlikazem naroku Zékaznika na zéruku. Ve vlastnim zajmu by jej Zédkaznik
meél peclivé uchovat. Servisni zasah obsahuje vSechny potfebné nalezitosti k uplatnéni prava na zaruku. Neni-li spe-
cifikovano smiuvnimi stranami jinak, je zaruka za jakost 12 mésicu. Zaruéni doba pocind bézet dnem dodani Gastro.

3. Zaruéni doba nebézi po dobu, po kterou Zakaznik nemUzZe uzivat Gastro pro jeho zavady, na které se vztahuje
zaruka za jakost. V tomto pfipadé se zaru¢ni doba prodluzuje o dobu, po kterou bylo Gastro v zaruéni opravé u IGP
¢i povéreného servisniho strediska, tzn. poc¢inaje dnem prevzeti Gastro k opravé a kon¢e dnem ukonceni opravy
a umoznéni prevzeti opraveného Gastro z opravy. Pri prevzeti je Zakaznik povinen prekontrolovat servisni zasah
a po odsouhlaseni Udajd svym podpisem potvrdit spravnost Gdajd. Bude-li pfi opravé zjisténa zévada nespadajici
do zaruky, je Zakaznik povinen uhradit naklady spojené s touto opravou takové zavady.

4. Smluvni strany si ujednaly, ze IGP bude Zakaznikovi poskytovat zaru¢ni servis sam nebo prostrednictvim akredito-
vaného servisniho stfediska InterGastu nebo osoby, se kterou ma IGP uzavifenou Smlouvu o servisnim zastoupeni Ci
obdobny smluvni vztah. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V takovém pfipadé musi byt dohoda uc¢inéna pisem-
né a bude povazovana za dodatek Smlouvy.

5. IGP neposkytuje zaruku za jakost na :
a) béZné opotiebeni a mechanické poskozeni zplisobené nespravnym pouzivanim zarizeni,
Zékaznikem, neodborné manipulace, nepfiméreného nasili, neodvratna udalost,
c) vady zpUsobené poruchami ve vnéjich rozvodnych a inZenyrskych sitich a nebo domovnich instalacich, nevhod-
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nymi provoznimi podminkami, neodbornou instalaci nebo neopravnénym zasahem Zakaznika, nebo jiné neoprav-
néné osoby,

d) vymeny Zarovek, snimatelnych ¢asti osvétleni, provoznich a montaznich tésnéni z pryze, plastickych hmot a jinych
materiald, dild poskozenych zavapnénim, apod.,

) zasahy spojené s bé&Znou Udrzbou piistroje, jako jsou napfiklad ¢isténi, odvapnéni, sefizeni ovladacich prvkd nebo
nastaveni jinych provoznich parametrd,

f) na Gastro, které nebylo Zakaznikem uhrazeno v terminu splatnosti,

g) na vady zpUsobené vodou, pozarem, elektrickym zkratem v silnoproudé siti a vy$$i moci.

6. Zaruka za jakost je podminéna tim, Zze zapojeni dodaného Gastro, jeho uvedeni do provozu a zaruéni servis smluv-
né zajisti pro Zakaznika pfimo IGP Ci jim povérena osoba. Pokud Zakaznik porusi vySe uvedené povinnosti, zaruka
za jakost zanika.

7. Zaruka za jakost zanika i pokud:

a) bude dodané Gastro poskozeno nebo zni¢eno v disledku vyssi moci,

b) nebude-li Zakaznik pouzivat k provozu, ¢isténi a udrzbé Gastro chemii a jiné provozni latky pfedepsané IGP nebo
vyrobcem, v pfipadé prfedepsané chemie a jinych provozni latek IGP i vyrobcem ma prednost pozadavek IGP,

c) umozni-li Zakaznik servisni zasah na Gastro jiné osobé nez IGP nebo jim povérené osobg,

d) nezajisti-li Zakaznik doporu¢enou opravu Gastro v souladu s témito VOP a zpUsobi-li tak zhor$eni technického
stavu Gastro, pfipadné jeho zniceni,

e) nedodrzi-li Zékaznik podminky provozni Udrzby dle tohoto ¢lanku a preventivnich prohlidek danych IGP nebo vyrob-
cem, v pfipadé podminek provozni tdrzby stanovenych IGP i vyrobcem maiji pfednost podminky stanovené IGP,

f) Zakaznik dodané Gastro neuhradil v terminu splatnosti,

g) nedodrzi-li Zakaznik podminky provozni Udrzby dle navodu k obsluze.

8. Provozni udrzbou se rozumi pravidelny, Uplatny odborny mimozarucni servis provedeny IGP &i jim povérenou oso-
bou, a to zejména: :

a) odvapnovani parnich a vodnich systémd (s topnymi télesy) v rozsahu a ¢etnosti zavislém tvrdosti provozni vody —
¢im tvrdsi voda, tim vétsi rozsah i Cetnost odvapnovani za urcité casovém obdobi,

b) vyména vzduchovych filtrd, nebo ¢isténi vzduchovych labyrintl elektronik a jinych ¢asti zafizeni citlivych na prach,
mastnotu, tj. slozky se vyskytujici se ve vzduchu jako aerosoly; to plati i pro ¢isténi kondenzéator( chlazeni z hle-
diska jejich prdchodnosti, nebot to ma zasadni vliv na Géinnost chlazeni a Zivotnost motor-kompresord chladicich
agregatd,

¢) dopliiovani a vymeény provoznich médii (chladiv a olejd), které vykazuji bud pfirozeny tbytek, nebo provozni
neucinnost,

d) ¢isténi vodnich, plynovych a odpadnich ventild a jejich sitek od necistot a Usad,

g) Cisténi pneumatickych bezpecnostnich systéma tlakovych zarizeni,

f) sefizovani a dotahovani provoznich vili mechanickych ¢asti,

g) kontrolu vodnich, plynovych,odpadnich a chladicich systémd na tnik médif,

h) kontrola a oSetfovani elektrickych kontaktd a kabelaze,

i) sefizovani hotrakd plynovych zarizeni z hlediska piipustného obsahu spalin,které produkuiji.

9. Pokud smluvni strany uzaviou Smlouvu o poskytovani servisu na dodané Gastro, ziska Zakaznik “IGP vyhodu” pro
mimozarucni servisni sluzby v zaru¢nim obdobi a pro veskeré servisni sluzby po skonéeni zaru¢niho obdobi.

10. V zaruénim obdobi je Zakaznik povinen provozovat dodané Gastro dle navodu k jednotlivym zafizenim a u vybrané-
ho Gastro provadét pravidelné preventivni prohlidky dle doporuceni.

Clanek 11. Pozarué&ni podminky
1. Smiuvni strany se dohodly, Ze IGP bude poskytovat zakaznikovi servisni sluzby i po uplynuti zaru¢ni doby.
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2. IGP poskytuje na servisni prace provedené po uplynuti zaru¢ni doby &i servisni prace provedené v zaruéni dobé,
na které se zaruka za jakost nevztahuije, stejné jako na nahradni dily, které byly v ramci takovych servisnich praci
vymeénény, novou zaruku za jakost v dobé 6 mésicy, a to dle rozsahu prace a seznamu nahradnich dild uvedenych
v protokole o servisnim zasahu. Pro uznani vady je nutné tento servisni zasah vzdy predlozit.

Clanek 12. Reklamace

1. Zékaznik je povinen pfi prevzeti Gastro prohlédnout, zejména z ddvodu zda nemé zadnou zjevnou vadu ¢i poskoze-
ny obal. Zjisti-li Zékaznik u Gastro zjevnou vadu &i poskozeny obal, je povinen na toto upozornit okamzité skladajici
osobu &i dovozce a zaznamenat takovou skutecnost do dodaciho listu, pfedavaciho protokolu, servisniho zasahu
nebo jiného obdobného dokladu. IGP je povinen zakaznikovi zjisténou vadu odstranit, a to v nejblizsim mozném
terminu podle povahy zjisténé vady.

2.V pripadé zjisténi skrytych vad Gastro, na néZ se vztahuje zaruka na jakost, je Zékaznik opravnén uplatnit svdj narok
na zaruku za jakost témito zplsoby:
a) telefonicky na Hotline: +420 724 10 20 40 pro urgentni nahlaseni zévad-havarie
b) e mailem na adresu: intergast@intergast.cz
(dale jen ,reklamace®).

3. Reklamacni fizenf je zahdjeno ucinénim reklamacniho oznameni Zékaznikem dle odst. 2. Zékaznik souhlasi, Ze v pii-
padé sporného data zahajeni reklamacniho fizeni bude rozhodujici datum zapisu reklamacniho oznameni v systému.

4. Neni-li dohodnuto jinak, je Zékaznik povinen zahdjit reklamadni fizeni do 3 pracovnich dnli ode, dne kdy skrytou
zavadu zjistil &i pfi vynaloZeni odborné péce mohl zjistit. Po uplynuti této Indty narok na uplatnéni zaruky za jakost
zanika.

5. Zakaznik, ktery uplatiuje pravo na reklamaci je povinen poskytnout IGP ¢i servisnimu stfedisku vSestrannou sou-
¢innost potfebnou k fadnému vyrizeni reklamace, zejména jej v¢as, Uplné a pravdiveé informovat o skute¢nostech
vyznamnych pro vyfizeni reklamace. Je-li reklamace podavana zastupcem Zakaznika ma stejnou povinnost i ten-
to zastupce s tim, Ze je navic povinen prokazat IGP ¢i servisnimu stredisku téZ své pravo Zakaznika zastupovat.
PoruSeni této povinnosti jde k tizi Zakaznika, v jehoz prospéch byla reklamace ucinéna. IGP se zavazuje odstranit
reklamované vady v nejblizSim mozném terminu, nejpozdéiji vSak do 30 dnll ode dne zahéjeni reklamacniho fizeni.
Pokud odstranéni reklamované vady bude obtizné a ¢asové narocné, vyhrazuije si InterGast pravo prodlouzit dobu
reklamacniho fizeni na 60 dnd.

Clanek 13. Odstoupeni od smlouvy

1. IGP ma pravo od uzaviené Smlouvy nebo Objednavky odstoupit v pripadé, ze:
e Zakaznik neposkytne potrfebnou soucinnost a k napraveé nedoslo ani po pisemném upozornéni ze strany IGP,
e Zakaznik bude v prodleni s Uhradou jakékoliv platby dle Smlouvy nebo Objednavky po dobu delsi, nez 10 dni,
¢ bude rozhodnuto o Upadku Zakaznika,

2. Zakaznik ma pravo od uzaviené Smlouvy nebo Objednavky odstoupit v pripadé, Ze:
¢ |IGP bude v prodleni s pInénim svého zavazku po dobu delsi nez 10 dnd,
¢ pbude rozhodnuto o Upadku IGP.
3. Odstoupeni od Smlouvy nebo Objednavky je Uginné okamzikem doruceni druhé smluvni strané.
Clanek 14. Vyhrada vlastnictvi
1. Zakaznik nabude vlastnického prava k dodanému Gastro teprve Uplnym zaplacenim celé dohodnuté ceny. Do Uplné-

ho zaplaceni ceny neni Zakaznik opravnén zcizovat ani jakkoliv zatéZovat Gastro dodavku.

2. Zékaznik udéluje IGP souhlas, Ze v pfipadé prodleni s jakoukoliv platbou del$iho neZ 14 dnd je IGP opravnén de-
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montovat a odvézt dodané Gastro v hodnoté dodaného a nesplaceného Gastro a v hodnoté ve vysi vzniklé skody.
Zakaznik soucasné udéluje IGP opravnéni ke vstupu do pfislusnych prostor k zajisténi, demontovani a odvezeni vyse
uvedeného Gastro.

Clanek 15. Pfechod rizika
Nebezpeci skody na dodaném Gastro prechazi na Zakaznika dne predani a prevzeti Gastro v misté uréeném, a to
na na zakladé dodaciho listu nebo predavaciho protokolu.

Clanek 16. Okolnosti vyluédujici odpovédnost

1. Smiuvni strany nejsou odpovédné za ¢astecné nebo UpIné nespinéni smiuvnich zavazkd, jestliZze se tak stalo v du-
sledku vy$8i moci. Za vy$8i moc se pokladaji okolnosti, které vznikly po uzavieni Smlouvy v disledku stranami
nepredvidatelnych a jinych neodvratitelnych udalosti mimoradné povahy, a nelze rozumné predpokladat, ze by strana
dotéena takovou okolnosti tuto okolnost jako prekazku odvratila nebo prekonala.

2.V kazdém pripadg je vSak strana postizena vySSi moci povinna neprodlené druhou stranu o vyskytu vySsi moci
pisemné informovat a provést neodkladné vSechna opatfeni k vylouceni skod.

3.V pripadé vyssi moci se prodiuzuje Indta ke splnéni smluvnich povinnosti o dobu, béhem které budou nasledky vyssi
moci trvat véetné doby prokazatelné nutné k jejich odstranéni, nejdéle vSak o dobu 60 dni. O ukonceni vysSi moci
a odstranéni nasledk musi postizena strana druhou stranu pisemné informovat.

Clanek 17. Zachovani mléenlivosti

1. Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat micenlivost o vSech skutec¢nostech a informacich tykajicich se druhé
smluvni strany, jeji obchodni, provozni, technickeé i jiné Cinnosti nebo takové ¢innosti jakychkoli tretich osob, které
ziskaji na zakladé Smlouvy ¢i Objednavky a/nebo v souvislosti s nimi. Smluvni strany nemohou takové skute¢nosti
a informace rovnéz vyuzit pro potfeby a prospéch jakékoli tfeti osoby.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze zavazi k mi¢enlivosti ve stejném rozsahu, jaky je uveden v ¢lanku 17. odst. 1 téch-
to VOP, vSechny své zaméstnance nebo jakékoli tfeti osoby povérené k provadeéni Smiouvy.

Clanek 18. Smluvni pokuty

1.V pfipadé, Ze IGP porusenim svych povinnosti nedodrzi dobu plnéni sjednanou se Zakaznikem, zavazuje se uhradit
Zékaznikovi dohodnutou smiluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté ceny nedodaného Gastro za kazdy i zapoCaty
den prodlent.

2.V pripadé, Ze Zakaznik odmitne prevzit Gastro, neposkytne-li IGP dostate¢nou soudinnost nebo jinym zptsobem
znemozZni IGP splnit zavazek — dodat Gastro a predat jej, zavazuje se Zakaznik uhradit IGP smluvni pokutu ve vysi
20 % z ceny neodebraného Gastro.

3. Zakaznik je opravnén k ucinéni storna zavazné Objednavky ¢i uzaviené Smlouvy pfed terminem plnéni ze strany
IGP. IGP je opravnén pozadovat za storno Objednavky nebo za odstoupeni od Smlouvy smluvni pokutu ve vysi 30%

Z ceny zavazné objednaného Gastro.

4. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na néhradu skody, prevysujici smluvni pokutu, jez by vznikla IGP
jednanim &i necinnosti Zakaznika.

5. IGP ma pravo zapocist zaplacenou zalohu na cenu Gastra proti smluvni pokuté ¢i nahradé sSkodly.

6. Pro pfipad poru$eni zavazku zachovani mi¢enlivosti dle ¢lanku 17. sjednavaji smluvni strany smluvni pokutu ve vysi
50.000,- K¢ za kazdé jednotlivé poruseni tohoto zavazku zachovani miéenlivosti.
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7.V pripade, Ze Zékaznik nezaplati cenu za dodané Gastro v dohodnuté Ih(té, sjednaly si smluvni strany najemné
za uzivani Gastro, které je do jeho Uplného zaplaceni ve viastnictvi IGP. Ndjemné je dohodnuto ve vysi 0,05 % z do-
hodnuté ceny za kazdy den trvani najmu, ode dne prevzeti Gastro do dne, kdy dohodnutou cenu za Gastro Zakaznik
IGP zcela zaplati.

8. Smiluvni pokutu je smluvni strana povinna zaplatit ve Ihté 15 dn ode dne, kdy o to druhd smluvni strana pisemné
pozéda a svij narok radné doloZzi. Zaplacenim smluvni pokuty nezanika pravo na nahradu Skody, ktera smiuvni stra-
né vznikla porusenim tohoto zavazku.

Clanek 19. Reseni sporti

Smluvni strany se zavazuji fesit veskeré spory, vzniklé mezi nimi z pravnich vztahd zaloZenych Smiouvou nebo Ob-
jednavkou a nebo v souvislosti s nimi, smirnou cestou.Neni-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozné, smluvni strany
se dohodly, Ze pfipadny soudni spor bude Fesit pomoci obecnych soudd CR. Mistné prislusny bude obecny soud dle
aktudlniho sidla IGP..

Clanek 20. Ostatni ujednani
1. Ukonc¢enim platnosti a u¢innosti Smlouvy nebo Objednavky vSak nezanika narok na nahradu Skody ani narok
na smluvni pokutu zpUsobené porusenim Smlouvy nebo Objednavky.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym ¢i nevymahatelnym, nebude to mit vliv na platnost a vy-
mahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP. Smluvni strany se zavazuiji nahradit neplatné nebo nevymahatelné
ustanoveni novym ustanovenim, jehoZ znéni bude odpovidat Umyslu vyjadienému plvodnim ustanovenim a témito
VOP jako celkem. VeSkeré zmény téchto VOP musi byt vyhotoveny pisemné bud pfimo konkrétni Smlouvou &i for-
mou ¢islovanych dodatk’ podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3. Zakaznik vyslovné prohlasuje, Ze ma veskera nutna povoleni a splnil veskeré potfebné ohlasovaci povinnosti,
které vyplyvaji z prislusnych pravnich predpist, najemnich smiuv a jinych pravné zavazujicich dokumentd,
a které jsou nezbytné k radnému dodani Gastro zafizeni. V pripadé zjisténi nedostatk( ve vy$e uvedenych
dokumentech Zakaznik vyslovné prohlasSuje, ze prebira veSkerou odpovédnost za pripadné nasledky z toho
vzniklé pro obé smluvni strany.

4. Préava smluvnich stran vyplyvajicich ze smiuvnich vztaht ¢i jejich poruseni se promlIcuii ve Ih(ité 4 let ode dne, kdy
pravo mohlo byt uplatnéno poprve.

5. Smiuvni strany si nepreji, aby nad ramec ustanoveni Smlouvy ¢i Objednavky byla prava a povinnosti dovozovany
z dosavadni ¢i budouci praxe zavedené mezi smluvnimi stranami Ci zvyklosti zachovavanych obecné &i v odvétvi
tykajicim se predmétu pinéni a vyluduji tak aplikaci ustanoveni § 558 odst. 2 ob&anského zékoniku.

6. Zakaznik podpisem Smlouvy nebo Objedndvky potvrzuje, Ze pfi jednani o uzavreni smluvniho vztahu neopomnél
sdélit IGP skutkoveé &i pravni okolnosti, které mohou mit vliv na rozhodnuti IGP uzavfit se Zakaznikem smluvni vztah.

7. Smluvni strany na sebe prebiraji nebezpeci zmény okolnosti dle ustanoveni § 1765 obCanského zakoniku.

8. Na emailovou adresu uvedenych kontaktnich osob Zakaznika budou IGP zasilana obchodni sdéleni, nebot tento
postup umoZnuje § 7 odst. 3 zakona ¢.480/2004 Sb., o sluzbach informacni spolecnosti. Tato sdéleni se mohou
tykat pouze obdobnych vyrobkd &i sluZeb a Ize je kdykoliv jednoduchym zptisobem — zaslanim dopisu na kontakt-
ni adresu IGP emailu na adresu intergast@intergast.cz nebo proklikem na odkaz v obchodnim sdéleni — odhlasit.
Emailova adresa Zakaznika bude za timto ucelem IGP uchovavana po dobu 5 let od uzavreni posledni smlouvy mezi
smluvnimi stranami.

InterGast a.s.
Na Vinobrani 1792/55, 106 00 Praha 10 | IC: 62917153 | DIC: CZ62917153 | zapsana u Mé&stského soudu v Praze, oddil B, viozka 10469
Tel.: +420 241 471 034-6 | Hot-line: +420 724 102 040 | email: intergast@intergast.cz | web: www.intergast.cz



m InterGast

Clanek 21. Zavéreéna ujednani
1. Tyto VOP nabyvaiji platnosti a uc¢innosti ke dni 1.10.2020 a jsou v platném znéni uverejnény na webovych strankach
InterGastu, www.intergast.cz.

2.V pripadé neuzavieni konkrétni specifické kupni smlouvy, smlouvy o dilo ¢i jiné smlouvy Zakaznik prohlasuje, Ze jsou
mu VOP dostatecné znamy a souhlasi s nimi, coz potvrzuje zaslanim objednavky, jeZ je pro néj zavazna.

3. IGP si vyhrazuje pravo ménit tyto VOP bez predchoziho pisemného upozornéni s tim, ze Zakaznik se zavazuje
a souhlasi s tim, Ze bude sledovat webové stranky InterGastu, kde bude vzdy uvedeno aktualni znén.
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