INTERGAST

VSeobecné obchodni podminky spoleCnosti INTERGAST
SERVIS s.r.0., IC: 173 42 929

Platnost od 1.1.2024

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

w

Spole¢nost INTERGAST SERVIS s.r.o., Na Vinobrani 1792/55, 106 00 Praha 10, zapsana u
Méstského soudu v Praze odd. C, vl. 370291, IC: 17342929 (déle jen ,IG SERVIS®) vydava ve
smyslu ust. § 1751 a nasl. zakona &. 89/2012 Sb., ob&ansky zakonik ve znéni pozdéjSich
predpisd, vSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP*) pro Gpravu smluvnich vztahud, do
kterych vstupuje se svymi zakazniky jako prodavajici nebo jako zhotovitel pfi uzavirani
obchodnich zavazkovych vztahu pfi uzavirani obchodnich zavazkovych vztah( na poskytovani
servisnich i jinych sluzeb pro technologicka zafizeni nebo na dodavku zbozi.

VOP stanovi podrobnou Upravu prav a povinnosti smluvnich stran v ramci jejich spoluprace a
vztahuji se na vSechny smluvni vztahy uzaviené mezi IG SERVIS a fyzickou &i pravnickou
osobou (dale jen “Zakaznik®), s niz IG SERVIS uzavie smlouvu o dilo, kupni smlouvu, &i jinou
obdobnou smlouvu na montaz gastronomického zafizeni nebo na poskytnuti servisnich praci Ci
jinych sluzeb nebo na dodavku zbozi (dale jen ,Smlouva“).

IG SERVIS poskytuje servisni prace &i jiné sluzby (dale jen ,Gastro®)

VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy uzaviené mezi IG SERVIS a Zakaznikem. V
pfipadé, ze ze Smlouvy bude vyplyvat odchylné ujednani smluvnich stran oproti t¢tmto VOP, pak
plati pfednostné ujednani Smlouvy oproti témto VOP.

Tyto VOP se nepouziji pouze v pfipadé, kdy je jejich pouziti smluvné vyslovné vylouceno, a to
pisemnou formou. 6. Uzavieni Smlouvy, jejiz nedilnou soucasti jsou VOP,pfedstavuje tplnou
dohodu smluvnich stran o podminkach prodeje ¢&i poskytnuti sluzby a nahrazuji vSechny
dosavadni podminky dfive navrhované kupujicim ¢i prodavajicim a pfedchozi ustni ¢i pisemna
ujednani.

Clanek 2. Smluvni vztah

Jednotlivé servisni prace Gastro mohou byt realizovany na zakladé nize uvedenych smluvnich
vztahu (dale jen ,Smlouva“):

a) Kupni smlouva.

b) Smlouva o dilo montaz.

¢) Smlouva o dilo na servis zafizeni.

d) Pfipadné jiny smluvni vztah na zakladé konkrétniho ujednani mezi stranami.

Nalezitosti pro uzavfeni platného smluvniho vztahu:

a) oznageni smluvnich stran (identifika&ni Gidaje dle pfislusné registrace, sidlo, IC, DIC),

b) datum objednani,

c) specifikace rozsahu servisnich praci
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d) termin dodani,

e) misto dodani, v€etné pfipadného pozadavku na zplUsob dopravy,

f) cenu a zplsob Uhrady

g) kontaktni osoby smluvnich stran, véetné podpisu opravnéné osoby pfipadné razitka.

3. Pokud nebude uzaviena konkrétni pisemna Smlouva je mozné uzavfit smluvni vztah ucinénim
objednavky Zakaznika a jeji naslednou akceptaci IG SERVIS.
Objednavka musi splhovat tyto nalezitosti:
a) oznadeni objednatele ( identifikaéni udaje dle pfislugné registrace, sidlo, IC,DIC ),
b) ¢islo nabidky (byla-li u¢inéna),
¢) datum objednani,
d) specifikace rozsahu servisnich praci,
e) termin
f) misto dodani, véetné pfipadného poZadavku na zpUsob dopravy,
g) kontaktni osoby smluvnich stran, véetné podpisu opravnéné osoby a razitka.

Objednavka Gastro zafizeni, nahradnich dili Gastro chemie a Gastro servisnich praci mlze byt
provedena Zakaznikem jak pisemné (postou, faxem nebo e-mailem).

Clanek 3. Uzavfeni smlouvy

1. Pro uCely VOP se okamzikem uzavieni Smlouvy rozumi:
a) podpis pisemné Smlouvy obé&ma smluvnimi stranami,
b) pisemna akceptace Zakaznikovy pisemné objednavky, jez byla doru¢ena IG SERVIS, za
podminek a v souladu s témito VOP

Clanek 4. Cena

1. IG SERVIS se zavazuje, ze bude poskytovat servisni a souvisejici sluzby v cenach a za
podminek sjednanych ve Smlouvé. Pokud nebude uzaviena pisemna Smlouva o dilo na servis
zafizeni nebude uzaviena, bude IG SERVIS poskytovat Gastro servis v aktualnich cenach
uvedenych na webovych strankach. V pfipadé, Ze nebude Zakaznik souhlasit s navrhovanou
Upravou cen, ma pravo od Smlouvy odstoupit. Za pfedpokladu, Zze Zakaznik po oznameni
upravy ceny ucini dalSi objednavku, ma se zato, Zze se s Upravou (zvySenim) ceny sluzeb a
zbozi IG SERVIS bez vyhrad souhlasi.

2. Ve Smilouvé je uvedena cena bez dané z pfidané hodnoty (dale jen ,DPH"). Zakaznik je povinen
cenu uhradit po jejim navySeni o DPH ve vysi stanovené v souladu s pfisluSnymi pravnimi
predpisy. Toto neplati, pokud je pInéni v rezimu pfenesené dariové povinnosti a povinnost
pfiznat DPH ma Zakaznik.

Clanek 5. Platebni podminky
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Pravo na zaplaceni dohodnuté ceny za servis a prodej Gastro, vznika IG SERVIS Ffadnym
spinénim jeho zavazku.

Smluvni strany si ujednaly, Zze v pfipadé prodleni s platbou ( zalohou ¢&i jinym penéznim
plnénim) je IG SERVIS opravnéna pozadovat po Zakaznikovi smluvni urok z prodleni ve vysi
0,05% z dohodnuté ceny za kazdy den prodleni s platbou, a to az do zaplaceni Dnem zaplaceni
se rozumi den, kdy je vyuctovana Castka odpovidajici plné vysi ceny, pfipadné jiny penézity
dluh Z&kaznika pfipsén ve prospéch bankovniho uc¢tu IG SERVIS.

Pokud Zakaznik bude povinen IG SERVIS hradit vice zavazk( a poskytnuté plnéni nebude
oznaceno variabilnim symbolem a nepokryje vSechny zavazky, je na vuli IG SERVIS, na jaké
zavazky takové pInéni pouZije.

Clanek 7. Misto plnéni

—_

Misto plnéni bude stanoveno v uzaviené Smlouvé nebo objednavce, a to pfesnou adresou.
Misto pInéni Ize ménit jen pisemnou dohodou smluvnich stran. V pfipadé, Ze ke dni uzavfeni
Smlouvy neni znamo misto plnéni, jsou smluvni strany povinny toto misto pInéni urcit v co
nejkratS§im mozném terminu. Pokud tak neucini je za misto plnéni povazovana adresa sidla i
misto podnikani Zakaznika. Naklady vzniklé poruSenim této povinnosti nese Zakaznik.

Zakaznik je povinen zajistit pfipravenost mista dodani a instalace dle pfedanych podklad( od I1G
SERVIS ¢&i tfetich osob (napf. Projektanta) s dostate€nym predstihem. Konkrétni termin pro
pfipravenost bude smluvnimi stranami stanoven.

Nedodrzi-li Zakaznik sjednané terminy soucinnosti, je IG SERVIS opravnéna prerusit realizaci
montaze dodavkyGastro a prodlouzit termin pInéni montaze dodavky Gastro o dobu prodleni v
plnéni kazdého jednotlivého terminu. IG SERVIS je opravnéna uskuteCnit i dilci (Caste€né)
plnéni a Zakaznik je zavazan dil¢i plnéni pfevzit.

Clanek 9. Odpovédnost za vady

Zakaznik se zavazuje uzivat a provozovat Gastro v souladu s navody k obsluze a udrzbé, které
mu spole¢né s dodavkou Gastro predala IG SERVIS, a podle pokynl IG SERVIS a nepfipustit,
aby zafizeni obsluhovala osoba, ktera neprosla technickym zaskolenim provedenym IG
SERVIS ¢&i jiz odborné zaskolenym personalem. Zakaznik se rovnéz zavazuje pouzivat pouze
myci chemii pfedepsanou IG SERVIS ¢&i vyrobcem po celou dobu trvani zaruéni doby.

Zakaznik bere na védomi, Ze s provozovanim dodanych zafizeni technologie Gastro je rovnéz
povinen dodrzovat vSechny pravni predpisy vztahujici se k oblasti vefejného stravovani, jejichz
nedodrzeni by mohlo mit vliv na vlastnosti Gastro takovy, Ze by se mohlo stat nezpusobilé pro
pouziti k ucelu, pro ktery bylo vyrobeno. V takovém pfipadé nelze uznat reklamovanou vadu, na
kterou by se jinak vztahovala zaruka za jakost.

V pfipadé poskozeni dodaného Gastro jednou ze smluvnich stran nese tato smluvni strana
veSkerou odpovédnost a je povinna nahradit prokazatelné vzniklou Skodu poskozené smluvni
strané.
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Clanek 10. Zaruéni podminky

—_

IG SERVIS odpovida za vady Gastro jim dodané v nize uvedeném rozsahu.

Zaruka za jakost je poskytovana na v8echny IG SERVIS dodana Gastro (montaze a servisni
prace). Na Gastro chemii je poskytovana zaruka za jakost dle odst. 5, nejdéle vSak po jeji
expiracni dobu.

Zaruka se vztahuje na zavady vzniklé pfi vyrobé nebo vadou materialu a na ¢innost Gastro,
bylo-li spravné a odborné nainstalovano a pouzivano v souladu s navodem k pouziti, provozni
udrzbou a pravnimi pfedpisy dle €l. 9 odst. 2..

Poskytnuti zavazku IG SERVIS zaruky za jakost a narok Zakaznika na uplatnéni prava zaruky
za jakost Gastro vyplyva bud ze smluvniho vztahu ( dodaciho listu, pfedavaciho protokolu,
servisniho zasahu ), nebo z prohlaseni IG SERVIS ve formé ,dodaciho a zaruéniho listu“.
PredevSim v pfipadech servisnich oprav je servisni zasah jedinym akceptovatelnym dukazem
naroku Zakaznika na zaruku.Ve vlastnim zajmu by jej Zakaznik mél peclivé uchovat. Servisni
zasah obsahuje vSechny potfebné nalezitosti k uplatnéni prava na zaruku. IG SERVIS
neodpovida za vady zboZi vzniklé opotfebenim zpusobenym obvyklym uzivanim zboZi nebo
uzivanim zbozi, které je v rozporu s u¢elem Smlouvy nebo dokumentace vztahujici se ke zbozi.
IG SERVIS poskytuje Zakaznikovi zaruku za jakost dodaného Gastro. Neni-li specifikovano I1G
SERVIS ¢&i sjednano smluvnimi stranami jinak, je zaruka za jakost 12 mésicu.Zaru¢ni doba
pocina bézet dnem dodani Gastro, nebude-li smluvnimi stranami sjednano jinak.

Zaruéni doba nebézZi po dobu, po kterou Zakaznik nemUze uzivat Gastro pro jeho zavady, na
které se vztahuje zaruka za jakost. V tomto pfipadé se zaruéni doba prodluzuje o dobu, po
kterou bylo Gastro v zaruéni opravé u IG SERVIS &i povéfeného servisniho stfediska, tzn.
pocinaje dnem prevzeti Gastro k opravé a konée dnem ukonéeni opravy a umoznéni prevzeti
opraveného Gastro z opravy. P¥i pfevzeti je Zakaznik povinen pfekontrolovat servisni zasah a
po odsouhlaseni Udajli svym podpisem potvrdit spravnost Udaju. Bude-li pfi opravé zjisténa
zavada nespadajici do zaruky, je Zakaznik povinen uhradit ndklady spojené s touto opravou
takové zavady.

Smluvni strany si ujednaly, Ze IG SERVIS bude Zakaznikovi poskytovat zaruéni i pozaruéni
servis. IG SERVIS je opravnén zajistit zarucni i pozaruéni servis prostfednictvim akreditovaného
servisniho stfediska IG SERVIS nebo osoby, se kterou ma IG SERVIS uzavienou Smlouvu o
servisnim zastoupeni &i obdobny smluvni vztah. Nedohodnou-li se smluvni strany jinak. V
takovém pfipadé musi byt dohoda u€inéna pisemné a bude povazovana za dodatek Smlouvy.
IG SERVIS neposkytuje zaruku za jakost na : a) bézné opotfebeni a mechanické poskozeni
zplsobené nespravnym pouZivanim zafizeni, b) vady zplsobené vnéjSimi podminkami, jako
jsou napfiklad poskozeni vznikla v disledku pfepravy zajiStované Zakaznikem, neodborné
manipulace, nepfiméfeného nasili, neodvratna udalost, c) vady zpusobené poruchami ve
vnéjSich rozvodnych a inzenyrskych sitich a nebo domovnich instalacich, nevhodnymi
provoznimi podminkami, neodbornou instalaci nebo neopravnénym zdsahem Zakaznika, nebo
jiné neopravnéné osoby, d) vymeény zarovek, snimatelnych Casti osvétleni, provoznich a
montaznich tésnéni z pryze, plastickych hmot a jinych materiald, dild poskozenych zavapnénim,
apod., e) zasahy spojené s béznou udrzbou pfistroje, jako jsou napfiklad ¢isténi, odvapnéni,
sefizeni ovladacich prvk( nebo nastaveni jinych provoznich parametr(, f) na Gastro, které
nebylo Zakaznikem uhrazeno v terminu splatnosti, g) na vady zpUsobené vodou, pozarem,
elektrickym zkratem v silnoproudé siti a vy$si moci.
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8. VySe uvedena zaruka za jakost je podminéna tim, ze Zakaznik neporusi sv(lj zavazek uvedeny
v €l. 9 odst. 1 a 2 téchto VOP a zapojeni dodaného Gastro, jeho uvedeni do provozu a zaruéni
servis smluvné zajisti pro Zakaznika pfimo |G SERVIS ¢&i jim povéfena osoba. Pokud Zakaznik
porusi vySe uvedené povinnosti, zaruka za jakostzanika. Zaruka za jakost zanika i pokud: a)
bude dodané Gastro poSkozeno nebo zni¢eno v dusledku vy$si moci, b) nebude-li Zakaznik
pouzivat k provozu, ¢iSténi a udrzbé Gastro chemii a jiné provozni latky predepsané |G SERVIS
nebo vyrobcem, v pfipadé pfedepsané chemie a jinych provozni latek IG SERVIS i vyrobcem
ma prednost pozadavek IG SERVIS, c) umozni-li Zakaznik servisni zasah na Gastro jiné osobé
nez IG SERVIS nebo jim povéfené osobé, d) nezajisti-li Zakaznik doporu¢enou opravu Gastro v
souladu s témito VOP a zpusobi-li tak zhorSeni technického stavu Gastro, pfipadné jeho
zni¢eni, e) nedodrzi-li Zakaznik podminky provozni udrzby dle odst. 10 tohoto ¢&lanku a
preventivnich prohlidek dané IG SERVIS nebo vyrobcem, v pfipadé podminek provozni udrzby
stanovenych IG SERVIS i vyrobcem maji pfednost podminky stanovené |G SERVIS, f) Zakaznik
dodané Gastro neuhradil v terminu splatnosti, g) nedodrzi-li Zakaznik podminky provozni
udrzby dle navodu k obsluze.

9. Provozni udrzbou se rozumi pravidelny odborny mimozaruéni servis provedeny |G SERVIS ¢i
jim povéfenou osobou,a to za Uplatu: a) odvapriovani parnich a vodnich systému (s topnymi
télesy) v rozsahu a Cetnosti zavislém tvrdosti provozni vody — &im tvrdSi voda, tim vétsi rozsah i
Cetnost odvapriovani za urcité ¢asovém obdobi, b) vyména vzduchovych filtrl, nebo cisténi
vzduchovych labyrintl elektronik a jinych €asti zafizeni citlivych na prach, mastnotu, tj. slozky
se vyskytujici se ve vzduchu jako aerosoly; to plati i pro &isténi kondenzatorli chlazeni z
hlediska jejich prichodnosti, nebot to ma zasadni vliv na G¢innost chlazeni a Zivotnost
motor-kompresoru chladicich agregat(i, ¢) doplfiovani a vymény provoznich médii (chladiv a
oleju), ktera vykazuji bud pfirozeny ubytek, nebo provozni neucinnost, d) &iSténi vodnich,
plynovych a odpadnich ventild a jejich sitek od necistot a Usad, e) CiSténi pneumatickych
bezpecnostnich systém( tlakovych zafizeni, f) sefizovani a dotahovani provoznich vali
mechanickych ¢asti, g) kontrolu vodnich, plynovych,odpadnich a chladicich systémd na unik
médii, h) kontrola a oSetfovani elektrickych kontaktl a kabelaze, i) sefizovani hofaku plynovych
zafizeni z hlediska pfipustného obsahu spalin,které produkuji.

10. Pokud smluvni strany uzaviou Smlouvu o zajisténi servisnich praci a profylaktickych
prohlidkach na toto dodané Gastro, ziska Zakaznik vyhodné&j$i podminky pro mimozarucni
servisni sluzby v zaru€nim obdobi a pro veskeré servisni sluzby po skon€eni zaruéniho obdobi.

11. V zaruénim obdobi je Zakaznik povinen provozovat dodané Gastro dle navodu k jednotlivym
zafizenim a u vybraného Gastro provadét pravidelné profylaktické prohlidky dle doporuéeni IG
SERVIS.

Clanek 11. Pozaruéni podminky

1. Smluvni strany se dohodly, Ze IG SERVIS bude poskytovat zakaznikovi servisni sluzby i po
uplynuti zaruéni doby.

2. Servisni prace provedené po uplynuti zaru€ni doby €i servisni prace provedené v zaru¢ni dobg,
na které se ovSem zaruka za jakost nevztahuje (dale jen “pozarucni opravy”) poskytuje IG
SERVIS zaruku za jakost v dob& 6 mésicli na praci i na nahradni dily, které byly pfi pozaruéni
opravé vyméneény a které nespadaji pod €l. 10 odst. 8 pism. d), a to v rozsahu Ukona uvedenych
v servisnim zasahu. Pro uznani vady je nutno tento servisni zasah vzdy predlozit.
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3. Zaruka za jakost dle tohoto ¢lanku je rovnéz podminéna dodrzenim VOP, zejména ¢l. 9 odst. 1.
a 2. a ¢l. 10 odst. 9., nebot jen tak mize IG SERVIS garantovat spravnost a funkénost
pozarucni opravy. Pokud Zakaznik nedodrzi tyto podminky nema narok na poskytnuti zaruky za
jakost na pozaruéni opravu dle odst. 2 tohoto &lanku.

4. Pozaruéni opravy provede IG SERVIS ¢i autorizované servisni stfedisko IG SERVIS nebo
nejbliz§i autorizované stfedisko, jehoz adresu a telefonické spojeni sdéli IG SERVIS na
pozadani, a to na zakladé pfedlozeného servisniho zasahu dle odst. 2 tohoto &lanku.

Clanek 12. Reklamace

1. Zakaznik (Ci jim povéFena tfeti osoba) je povinen pfi slozeni Gastro, dochazi-li k pfevzeti Gastro
v sidle ¢i provozovné IG SERVIS, tak pfi takovémto pfevzeti, Gastro prohlédnout, zejména z
ddvodu zda nema zadnou zjevnou vadu &i poSkozeny obal. Zjisti-li Zakaznik u Gastro zjevnou
vadu ¢&i posSkozeny obal, je povinen na toto upozornit okamzité skladajici osobu &i dovozce a
zaznamenat takovou skute¢nost do dodaciho listu, pfedavaciho protokolu, servisniho zasahu
nebo jiného obdobného dokladu. Zjevné vady zbozi, které bylo mozné zjistit pfi prohlidce pfi
prevzeti zbozi, je Zakaznik povinen oznamit IG SERVIS bez zbyteéného odkladu, nejpozdéji do
15 dnu po prevzeti zbozi. Ostatni skryté vady zbozi, které nemohly byt pfi prohlidce zjitény, je
Zakaznik povinen oznamit IG SERVIS bez zbyteéného odkladu, tj. do 3 pracovnich dna po jejich
zjisténi, nejpozdéji vSak do konce sjednané zaruéni doby..

2. VeSkeré reklamace vad musi byt pisemné a musi obsahovat identifikacni udaje reklamované
dodavky (Cislo Smlouvy, datum odevzdani zbozi i provedeni prace,Cislo faktury atd.), popis
zjisténych vad, s doloZzenim dukazl o vadach. Zakaznik je povinen umoznit IG SERVIS pfistup
k reklamovanému zbozi za uCelem provéfeni opravnénosti reklamace.Reklamace bude
provedena témito zpusoby: b) emailem na adresu: info@intergastservis.cz ¢) postou na adresu:
Na Vinobrani 1792/55, 106 00 Praha 10 ( dale jen ,reklamace®).

3. Reklamaéni fizeni je zahajeno ucinénim reklamaéniho oznameni Zakaznikem IG SERVIS dle
odst. 2. Zakaznik souhlasi, ze v pfipadé sporného data zahajeni reklamacniho fizeni bude
rozhodujici datum zapisu reklamacniho oznameni v systému IG SERVIS.

4. Neni-li dohodnuto jinak, je Zakaznik povinen zahajit reklamacni fizeni do 3 pracovnich dnl ode,
dne kdy skrytou zavadu zjistil ¢i pfi vynaloZeni odborné péce mohl zjistit. Po uplynuti této Ihaty
narok na uplatnéni zaruky za jakost zanika.

5. Zakaznik, ktery uplatiiuje pravo na reklamaci je povinen poskytnout IG SERVIS vSestrannou
soucinnost potfebnou k Ffadnému vyfizeni reklamace, zejména jej v€as, Uplné a pravdivé
informovat o skute¢nostech vyznamnych pro vyfizeni reklamace. Je-li reklamace podavana
zastupcem Zakaznika ma stejnou povinnost i tento zastupce s tim, Ze je navic povinen prokazat
IG SERVIS téz své pravo Zakaznika zastupovat. Poru$eni této povinnosti jde k tizi Zakaznika, v
jehoz prospéch byla reklamace uéinéna. IG SERVIS je povinna do 30 dnG od obdrzeni
reklamace pisemné sdélit Zakaznikovi své stanovisko k reklamaci.V ramci tohoto stanoviska IG
SERVIS potvrdi Zakaznikovi datum uplatnéni prava z vadného pInéni, a v pfipadé,bude-li
reklamace vyfizena formou odstranéni vady, i pfedpoklddanou dobu, v niz k odstranéni vady
dojde.V pripadé opravnéné reklamace ma IG SERVIS povinnost dle své volby poskytnout slevu
z ceny nebo uskuteénit nové bezvadné pInéni za plivodné sjednanych podminek nebo v
dohodnuté Ihité vady odstranit.
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Volbu naroku oznami IG SERVIS Zakaznikovi pfi sdéleni svého stanoviska k reklamaci. Pokud
odstranéni reklamované vady bude obtizné a ¢asové naro¢né, vyhrazuje si IG SERVIS pravo
prodlouzit dobu reklamaéniho fizeni na 60 dna.

6. Reklamace vad neopraviuje Zakaznika pozastavit (zadrzet) uhradu ceny zbozi &i sluzby ani
odmitnout pfevzeti daldi dodavky zboZzi &i sluzeb.

7. V pfipadé, ze Zakaznikovi vznikne Skoda v disledku poruseni jakychkoliv povinnosti 1G
SERVIS dle Smlouvy (napf.v disledku vadného pInéni), aniz by zde byly dany okolnosti vyssi
moci vylu€ujici odpovédnost IG SERVIS, bude IG SERVIS zavazana pouze k Uhradé skutec¢né,
prokazatelné vzniklé majetkové ujmy vycislené Zakaznikem, nikoliv v8ak k uhradé uslého zisku,
maximalné vSak do vyse ¢astky odpovidajici 100 % (sto procent) ceny zbozi ¢i sluzeb sjednané
ve Smlouvé.

Clanek 13. Odstoupeni od smlouvy

1. IG SERVIS ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze Zakaznik nedodrzi své
povinnosti uvedené v €l.7. odst. 3.

2. IG SERVIS ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze se Zakaznik dostane do
prodleni se zaplacenim zalohy &i jakékoliv jiné platby, ke které bude povinen z pfedmétné
Smlouvy, po dobu del$i nez 10 dnu.

3. Zakaznik ma pravo od uzaviené Smlouvy odstoupit v pfipadé, Zze IG SERVIS bude v prodleni s
plnénim svého zavazku (dodanim Gastro) po dobu del$i nez 10 dn(.

4. Odstoupeni od Smlouvy je u¢inné okamzikem doruéeni druhé smluvni strané.

Clanek 14. Vyhrada vlastnictvi

1. Zakaznik nabude vlastnického prava k dodanému Gastro teprve uplnym zaplacenim celé
dohodnuté ceny. Do Uplného zaplaceni ceny neni Zakaznik opravnén zcizovat ani jakkoliv
zatéZovat Gastro dodavku.

2. Zakaznik udéluje IG SERVIS souhlas, ze v pfipadé prodleni s jakoukoliv platbou del$iho nez 14
dnl je IG SERVIS opravnéna demontovat a odvézt dodané Gastro v hodnoté dodaného a
nesplaceného Gastro a v hodnoté ve vysi vzniklé Skody. Zakaznik sou¢asné udéluje IG SERVIS
opravnéni ke vstupu do pfisluSnych prostor k zajiSténi, demontovani a odvezeni vySe
uvedeného Gastro.

Clanek 15. Pfechod rizika

1. Nebezpedi Skody na dodaném Gastro pfechazi na Zakaznika: a) slozenim Gastro v misté
plnéni &i jiném misté uréené Zakaznikem ¢&i jim povéfenou osobou. Nebude-li moci byt Zakaznik
pfitomen pfi slozeni Gastro, je povinen zajistit za sebe tfeti osobu, jez povéfi k prevzeti
skladaného Gastro. Neugini-li tak, pljde takovéto poruseni povinnosti k tizi Zakaznika v pfipadé
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spornych naroku zaruku za jakost ¢i dodané mnozstvi, b) pfevzetim Gastro Zakaznikem ¢i jim
povérfenou osobou v sidle &i provozovné IG SERVIS, dle skute€nosti, ktera nastane dfive.

Clanek 16. Okolnosti vylugujici odpovédnost

1. V pfipadé, Ze v pribéhu trvani smluvniho vztahu vznikne nezavisle na vuli nékteré ze smluvnich
stran mimoradna,nepfedvidatelna a nepfekonatelna prekazka, ktera doCasné nebo trvale
zabranila nékteré ze smluvnich stran ve splnéni zavazk(l ze Smlouvy, zavazuji se smluvni
strany bez zbyte€ného odkladu pisemné informovat o téchto prekdzkach, jakoz i o
predpokladané dobé jejich trvani a projednat dalSi opatfeni. Témito pfekdzkami smluvni strany
shodné rozumi tzv. okolnosti vy$8i moci, zejména stavka, valka, jiné nepokoje podobného
charakteru, obchodni,ménova, politicka ¢i jina opatfeni ufadl, pfirodni pohromy jako pozar,
povoden, zemétfeseni, uder blesku, arktické mrazy znemoziujici ¢i omezujici pfepravu zbozi
apod., dale prodavajicim nezavinéné zpozdéni dodavek materidll a komponentl, dopravni
vyluky &i zpozdéni, kradez zbozi pfi pfepravé, havarie vyrobniho zafizeni €i jeho Casti a
obdobné udalosti vyssi moci, v€etné rozhodnuti &i pokynu pfisluSného statniho organu, které
omezi €i znemozni plnéni smluvnich povinnosti.

2. Smluvni strana, u niz nastaly okolnosti vyS$Si moci, neni odpovédna za neplnéni zavazku ze
Smlouvy ani za vzniklé prodleni.Pokud prekazka v dusledku vy$Si moci trva po dobu
nepresahujici 30 kalendarnich dnd, jsou smluvni strany povinny splinit své zavazky vyplyvajici
ze Smlouvy, jakmile u¢inky vy$$i moci pominou,pfi¢emz dodaci Ihaty a v§echny ostatni terminy
se posouvaji o dobu plsobeni vy§§i moci. Trva-li pfekazka vy$si moci déle nez 30 kalendarnich
dnd,ma kazda ze smluvnich stran pravo od Smlouvy odstoupit.

Clanek 17. Zachovani mi¢enlivosti

1. Obé smluvni strany se zavazuji zachovavat mi¢enlivost o vSech skute¢nostech a informacich
tykajicich se druhé smluvni strany, jeji obchodni, provozni, technické &i jiné Cinnosti nebo
takové Cinnosti jakychkoli tfetich osob, které ziskaji na zakladé Smlouvy a/nebo v souvislosti s
ni. Smluvni strany nemohou takové skutecnosti a informace rovnéz vyuzit pro potfeby a
prospéch jakékoli tfeti osoby.

2. Obé smluvni strany se zavazuji, ze zavazi k mienlivosti ve stejném rozsahu, jaky je uveden v
Clanku 17. odst. 1 téchto VOP, v8echny své zaméstnance nebo jakékoli tfeti osoby povéfené k
provadéni Smiouvy.

Clanek 18. Smiuvni pokuty

1. 'V pfipadé, Ze IG SERVIS nedodrzi dobu plnéni, sjednanou se Zakaznikem zavazuje se uhradit
Zakaznikovi dohodnutou smluvni pokutu ve vysi 0,05 % z dohodnuté ceny nedodaného Gastro.
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N

V pfipadé, Ze Zakaznik odmitne prevzit Gastro, neposkytne-li Servisni Gastronomické

dostate¢nou soucinnost nebo jinym zpisobem znemozni Servisni Gastronomické splnit zavazek

— dodat Gastro a predat jej, zavazuje se Zakaznik uhradit IG SERVIS smluvni pokutu ve vysi

20% z ceny neodebraného Gastro.

3. Zakaznik je opravnén k ucinéni storna zavazné objednavky ¢&i uzaviené Smlouvy pfed terminem
plnéni ze strany IG SERVIS. IG SERVIS je opravnéna pozadovat za storno objednavky smluvni
pokutu ve vysi 30%z ceny zavazné objednaného Gastro.

4. Ujednanim o smluvni pokuté neni dotéeno pravo na nahradu vzniklé majetkové ujmy,
prevysujici smluvni pokutu, jez by vznikla IG SERVIS jednanim &i nec€innosti Zakaznika.

5. 1G SERVIS ma pravo zapodist zaplacenou zalohu na cenu Gastra proti smluvni pokuté ¢&i
nahradé majetkoveé ajmy.

6. Smluvni pokutu je smluvni strana povinna zaplatit ve Ih(té 15 dnli ode dne, kdy o to druha

smluvni strana pisemné& pozada a svUj narok fadné dolozi. Zaplacenim smluvni pokuty

nezanika pravo na nahradu majetkové ujmy, ktera smluvni strané vznikla poruSenim tohoto
zavazku.

Clanek 19. Redeni sport

1. Smluvni strany se zavazuji feSit veskeré spory, vzniklé mezi nimi z pravnich vztah( zaloZenych
touto Smlouvou nebo v souvislosti s ni, smirnou cestou.

2. Neni-li vyfeSeni sporu smirnou cestou mozné, smluvni strany se dohodly, Zze pfipadny soudni
spor bude Fesit pomoci obecnych soudi CR. Mistné piislusny bude obecny soud dle aktualniho
sidla IG SERVIS.

Clanek 20. Ostatni ujednani

1. Ukoncenim platnosti a ucinnosti Smlouvy vSak nezanika narok na nahradu $kody, zpusobené
porusenim Smlouvy ani narok na smluvni pokutu dle Smiouvy.

2. Pokud se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym ¢&i nevymahatelnym, nebude to mit
vliv na platnost a vymahatelnost ostatnich ustanoveni téchto VOP. Smluvni strany se zavazuji
nahradit neplatné nebo nevymahatelné ustanoveni novym ustanovenim, jehoZz znéni bude
odpovidat umyslu vyjadfenému pavodnim ustanovenim a témito VOP jako celkem. VeSkeré
zmény téchto VOP musi byt vyhotoveny pisemné bud pfimo konkrétni Smlouvou &i formou
Cislovanych dodatk(i podepsanych obéma smluvnimi stranami.

3. V pfipadé, Zze Zakaznik nezaplati cenu za dodané Gastro v dohodnuté Ih(té, sjednaly si smluvni
strany najemné za uzivani Gastro, které je do jeho Uplného zaplaceni ve vlastnictvi IG SERVIS.
Najemné je dohodnuto ve vysi 0,05% z dohodnuté ceny za kazdy den trvani najmu, ode dne
prevzeti Gastro do dne, kdy dohodnutou cenu za Gastro Zakaznik IG SERVIS zcela zaplati.

4. Zakaznik vyslovné prohladuje, Ze ma veskera nutna povoleni a splnil vesSkeré potfebné
ohlasovaci povinnosti, které vyplyvaji z pfisluSnych pravnich pfedpisu, najemnich smluv a jinych
pravné zavazujicich dokumentu, a které jsou nezbytné k fadnému dodani Gastro zafizeni. V
pfipadé zjiSténi nedostatkl ve vySe uvedenych dokumentech Zakaznik vyslovné prohlasuje, ze
prebira veskerou odpovédnost za pfipadné nasledky z toho vzniklé pro ob& smluvni strany.
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Veskeré udaje uvedené ve Smlouvé, dale téz informace, dokumenty a ostatni podklady
poskytnuté IG SERVIS Zakaznikovi v souvislosti se Smlouvou, které nejsou bézné dostupné,
jsou obchodnim tajemstvim IG SERVIS (dale téz ,dlivérné informace®). Zakaznik se zavazuje,
Ze bez predchoziho souhlasu IG SERVIS tyto divérné informace nepouzije pro svou potfebu v
rozporu s U¢elem Smilouvy, ani je neposkytne a neumozni k nim pfistup tfetim osobam.

Za pravni jednani u€inéna pisemné jsou povazovana téz pravni jednani u¢inéna elektronickymi
nebo jinymi technickymi prostfedky, umoznujicimi zachyceni obsahu a ur€eni jednajici osoby za
predpokladu, Ze jejich obsah bude urcity a srozumitelny a dané pravni jednani ucini osoba
uvedena ve Smlouvé; to neplati v pfipadé jednani podle ¢lanku 21 odst. 3. téchto VOP.

Clanek 21. Zavéreéna ujednani

N

Tyto VOP nabyvaji platnosti a u€innosti ke dni 1.1.2024

Tyto VOP jsou uvefejnény na webovych strankach IG SERVIS nebo se poskytuji druhé smluvni
strané v tis§téné podobé pouze k prvni Smlouvé uzaviené mezi IG SERVIS a konkrétnim
Zakaznikem, ¢imz se ma za to, ze jsou druhé smluvni strané dostatecné& znamy, a to i pfi
uzavirani dalSich smluv, pokud si Zakaznik vyslovné VOP nevyzada.

Jakékoliv zmeény ¢i dopliiky a dodatky Smlouvy jsou pfipustné pouze pisemné formou
Cislovaného, datovaného a oboustranné podepsaného dodatku, po pfedchozim odsouhlaseni
ob&ma smluvnimi stranami. Jakékoliv zmény ¢i dopliiky téchto VOP jsou pfipustné pouze na
z&kladé pisemné dohody smluvnich stran

Zakaznik prevzal na sebe nebezpeli zmény okolnosti po uzavfeni Smlouvy, pro coz mu
nepfislusi domahat se prav,uvedenych v ustanoveni § 1765 odst. 1 obanského zakoniku.

V pfipadé neuzavieni konkrétni specifické kupni smlouvy, smlouvy o dilo &i jiné smlouvy
Zakaznik prohlasuje, Ze jsou mu VOP dostatené znamy a souhlasi s nimi, coz potvrzuje
zaslanim objednavky, jez je pro n&j zavazna.

IG SERVIS je opravnéna tyto VOP jednostranné ménit. Zménu VOP zvefejni IG SERVIS
nejméné 30 dnl pred Gc¢innosti zmény VOP na svych webovych strankach a ve svém sidle. O
zméné VOP bude Zakaznika dale informovat zpusobem dle €l. 21. odst. 7 VOP. Zakaznik je v
pfipadé nesouhlasu s navrhovanou zménou VOP opravnén od smlouvy, jez podléha rezimu
téchto VOP odstoupit, a to do deseti dnt od doru¢eni zmény VOP. Neodstoupi-li Zakaznik
stanovenym zpusobem od smlouvy, nahrazuje zména VOP stavajici VOP a zména se stava
soucasti smlouvy.

Veskeré pisemnosti budou doru€ovany smluvnim strandm na adresy uvedené v zahlavi
Smlouvy. Pokud néktera ze smluvnich stran oznami po uzavfeni Smlouvy druhé strané jinou
korespondencni a/nebo e-mailovou adresu pro doru€ovani pisemnosti, budou pisemnosti
doruéovany na posledni oznamenou adresu. Pisemnost, ktera vyzaduje dorucovani
prostfednictvim poSty, se povazuje za doru€enou patym dnem, kdy byla ulozena na posté, i
kdyz se adresat o uloZzeni nedozvédél. Pisemnost v elektronické formé, kterou je mozné podié
této smlouvy zaslat e-mailem, se povazuje za doruCenou 2. pracovni den ode dne jejiho
odeslani. To plati i v pfipadé, Ze nebylo doru¢eno na zménénou korespondenéni a/nebo
e-mailovou adresu, pokud adresat jeji zménu pisemné neoznamil druhé smluvni strané.
Pisemnost se povazuje za doru€enou i v pfipadé, ze adresat odepie pisemnost pfijmout, a to
dnem odmitnuti pfevzeti pisemnosti.
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Prohladeni o vystaveni reviznich zprav:

Dodana elektricka zafizeni jsou namontovana, uvedena do provozu a odzkouSena odborné vyskolenymi
techniky. Byla provedena komplexni zkouSka vSech instalovanych zafizeni. Zafizeni jsou pfipojena na
stavebni vyvody a z hlediska bezpecnosti jsou schopna spolehlivého provozu. V cené za montaz a
instalaci stroje neni revizni zprava.
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